Adatkezelési Tajékoztato
Frissitve: 2025. aprilis 10.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Frank Rébertné e.v. altal lizemeltetett
webaruhazban érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos elveket és
szabalyokat a 2016/679/EU altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan.

1. Adatkezel6 adatai

Név: Frank Robertné
Székhely: 4100, Berettyoujfalu, Kadar vitéz u. 4.

Telefonszam: 06208863936
E-mail: info@frankhoney.com frankrobertne@gmail.com

Adészam: 72587502-1-29

2. A kezelt személyes adatok kore

- Név

- E-mail cim

- Telefonszam

- Szallitasi cim

- Szamlazasi cim

- Megrendelt termékek adatai

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja:

- Webaruhazon keresztiili megrendelések feldolgozasa
- Szamlazas, szallitas lebonyolitasa

- Kapcsolattartas, panaszkezelés

Jogalap:
- GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamlazas)
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4. Az adatkezelés idotartama

- Szamlazasi adatok: 8 év (a szamviteli térvény alapjan)
- Megrendelési és szallitasi adatok: a szerz6dés teljesitését kovetGen legfeljebb 1 év
- Panaszkezeléshez kapcsol6do6 adatok: 5 év

5. Adatfeldolgozok

Az adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- Szamlazasi szolgaltaté (Billingo)

- Futarszolgalatok (MPL, GLS, Foxpost)

- Webtarhelyszolgaltaté / webshop motor szolgaltaté: Hostinger/Wordpress

6. Az érintettek jogai

Az érintettek a kovetkez6 jogokkal élhetnek:

- Tajékoztatashoz valo jog

- Hozzaférés a személyes adatokhoz

- Helyesbitéshez vald jog

- Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)
- Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

- Adathordozhatésaghoz valé jog

- Tiltakozashoz val6 jog

A jogok gyakorlasara irdnyul6 kérelmet az adatkezel6 elérhetéségein lehet benytjtani.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett uigy véli, hogy az adatkezelés jogsért6, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH).

Elérhet6ség:

Web: www.naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



8. Cookie-k (siitik) kezelése

A webaruhaz a miikddése soran un. siitiket hasznalhat, amelyek célja a felhasznal6i élmény
javitasa, a latogatottsagi statisztikak gytijtése, valamint a miik6dés technikai biztositasa.

A siitik elfogadasa a bongészo bedllitdsaiban szabalyozhaté.
9. Zaro6 rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztat6t modositsa. A modositas a
webaruhazban valé kozzététellel 1ép hatalyba.



